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FISA POSTULUI
Anexa la CIM nr.

(A)Informatii generale privind postul

Nume si prenume:

Loc de munca: Cabinet

1. Nivelul postului: Functie de executie

2. Denumirea postului: Asistent medical generalist cu PL

3. Gradul/Treapta profesional/profesionala: Asistent medical generalist

4. Scopul principal al postului: asigurarea asistentei medicale prin determinarea nevoilor de ingrijiri generale de
sanatate, furnizarea ingrijirilor generale de sanatate, de natura preventiva, curativa si de recuperare conform
normelor elaborate de Ministerul Sanatatii, in colaborare cu Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor
si Asistentilor Medicali din Roménia; indeplineste cu profesionalism si corectudine indatoririle ce decurg din
fisa postului

(B) Conditii specifice pentru ocuparea postului
1. Studii de specialitate: Studii postliceale sanitare, profil Asistenta Medicala Generala
2. Perfectionari (specializari): -

3. Cunostinte de operare/programare pe calculator (necesitate si nivel): da - procesare text-Word, creare si
editare fisiere simple de calcul- Excel, utilizare baze date, creare si prezentare de baza-PowerPoint, gestionare
email-uri -Posta electronica; nivel avansat;

4. Limbi straine (necesitate si nivel) cunoscute: Tn functie de cerinte si specificul activitatii desfasurate.
5. Abilitati, calitati si aptitudini necesare;

V' Intelectuale: competenta de decizie, gandire logica, memorie, capacitate de concentrare, imaginatie originala
bazati pe discernamant si forta de previziune, spirit de observatie, energie, curaj, tenacitate, vointa,
corectitudine, responsabilitate, disponibilitate, punctualitate, empatie, solicitudine, interes profesional, prezenta
de spirit si integritate

v Relationale: buna capacitate de relationare si comunicare.

v Practice: specifice postului, conform atributiilor si responsabilitatilor, capacitate de lucru in conditii de stres
sau program prelungit, capacitatea de a lucra in echipa, dar si independent, reactie rapida n situatii de urgenta;

6. Cerinte specifice

* Certificat de Membru in Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din
Romania— avizat anual conform prevederilor legale privind exercitarea profesiei de asistent medical.

* Asigurare de malpraxis pentru cazurile de raspundere civila profesionald pentru prejudicii cauzate prin actul
medical, incheiata anual, Tn conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
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7. Competen‘;a rnanagerialé**** (cunostinte de management, calitdi si aptitudini manageriale): NU este cazul

(C) Atributiile postului:

Atributiile asistentilor medicali decurg din competentele certificate de actele de studii obtinuteca urmare
a parcurgerii unei forme de invatdmant de specialitate recunoscuta de lege.

Tn exercitarea profesiei, asistentul medical are responsabilitatea actelor intreprinse in cadrul activitatilor
ce decurg din rolul autonom si delegat.

Conform O.U.G. nr.144/2008, privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a moasei si
asistentului medical modificata prin Legea nr. 278/2015/art.6, activitatile exercitate cu titlul profesional de
asistent medical generalist ca urmare a insusirii competentelor de baza In cursul formarii profesionale de nivel
postliceal sau universitar sunt:

a) stabilirea nevoilor de ingrijiri generale de sanatate si furnizarea serviciilor de ingrijiri generale de sanatate de
naturd preventiva, curativa si de recuperare in baza competentei Insusite de a stabili In mod independent
necesarul de ingrijiri de sanatate, de a planifica, de a organiza si de a efectua aceste servicii;

b) protejarea si ameliorarea sanatatii prin administrarea tratamentului conform prescriptiilor medicului;

c) elaborarea de programe si desfasurarea de activitati de educatie pentru sénatate in baza competentei de a oferi
persoanelor, familiilor si grupurilor de persoane informatii care sd le permitd un stil de viatd sanatos si sd se
autoingrijeasca;

d) acordarea primului ajutor in baza competentei de a inifia in mod independent masuri imediate pentru
mentinerea in viata si aplicarea 1n situatii de crizd sau de catastrofa a acestor masuri;

e) facilitarea actiunilor pentru protejarea sanatatii in grupuri considerate cu risc, precum si organizarea si
furnizarea de servicii de ingrijiri de sandtate comunitara pe baza competentelor de a colabora eficient cu alti
factori din sectorul sanitar si de a oferi in mod independent consiliere, indicatii si sprijin persoanelor care
necesita ingrijire si persoanelor apropiate;

f) desfasurarea activitatilor de cercetare in domeniul ingrijirilor generale de sanatate de catre asistentii medicali
generalisti licentiati;

g) participarea asistentilor medicali generalisti abilitati ca formatori, la pregatirea teoreticd si practica a
asistentilor medicali generalisti in cadrul programelor de educatie continua in baza competentei de a asigura o
comunicare profesionald exhaustiva si de a coopera cu membrii altor profesii din domeniul sanatatii;

h) raportarea activitatilor specifice desfasurate si analiza independenta a calitatii ingrijirilor de sanatate acordate
pentru imbunatatirea practicii profesionale de asistentul medical generalist;

1) desfasurarea de activitati de formare si pregatire teoreticd si practicd in institutii de Invatamant pentru
pregatirea viitorilor asistenti medicali generalisti, precum si de activititi de pregatire a personalului sanitar
auxiliar.”

1. Raspunde de organizarea propriei activitati in corelatie cu programul celorlalte servicii de specialitate din
cadrul unitatii sanitare si se adapteaza la situatiile neprevazute ce pot interveni pe parcursul zilei ;

2. Comunica cu pacientii si apartinatorii acestuia printr-un limbaj adaptat nivelului lor de intelegere in scop
psiho-terapeutic;

3. Participa, alaturi de medic, la consultatie (initiala, de control, la cerere sau a bolnavilor inclusi in programe
de sanatate);

4. Se ocupa de programarea pacientilor pentru consultatie si intocmeste liste de prioritate, daca este cazul;

5. Solicita documente justificative care atesta calitatea de asigurat, in conditiile prevazute in normele
metodologice de aplicare a Contractului-cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul
sistemului de asigurari sociale de sanatate;

6. Preia cardul de sanatate, biletul de trimitere, verifica corectitudinea datelor inscrise pe bilet si verifica daca
medicul care trimite pacientul se afla pe lista medicilor de familie in relatie contractuala cu CAS sau pe lista
medicilor specialisti care isi desfasoara activitatea in sistem ambulator in relatie contractuala cu CAS;
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7. Se ocupa de programarea pacientilor pentru consultatie si intocmeste liste de prioritate pentru serviciile
medicale programabile, daca este cazul ;

8. Semnaleaza medicului urgenta examinarii bolnavilor;

9. In cazul pacientului care se prezinta la consultatie la cerere, verifica dovada de plata a consultatiei;

10. Prezinta biletul de trimitere medicului din ambulator, iar in cazul consultatiei de control pune la dispozitie si
fisa de consultatie a pacientului;

11. Pregateste pacientul pentru examinare si asista medicul specialist in realizarea investigatiilor;

12. Deserveste medicul cu materiale sanitare in vederea consultatiei si ajuta la manoperele care necesita
asistenta;

13. Pune la dispozitie documentul de observatie clinica medicala (Fisa de consultatie medicala), registrul de
consultatii, concedierul medical, retetarul, formularele de bilete de trimitere speciale si formularele de scrisoare
medicala (documente tipizate) in vederea finalizarii actului medical de consultatie si raporteaza lunar
consultatiile in dosarul statistic;

14. Completeaza cu rigurozitate documentul de observatie clinica medicala cu rezultatele investigatiilor
paraclinice si parametrilor biologici;

15. Efectueaza urmatoarele proceduri medicale:

a. administrare de medicamente pe cale orald, injectabila (intramusculara, intravenoasa, subcutanatd) cutanata,

b. masurarea constantelor biologice de tip TA, temperatura, puls, respiratie si inregistrarea lor in fisa de
consultatie a pacientului;

c. resuscitare cardio-respiratorie in limita competentei;

16. Aplica metodele de prevenire a erorilor de identificare a pacientilor, respectind procedura de lucru;

17. Pregateste pacientul pentru examinare si participd, alaturi de medic, la consultatie (initiald, de control, la
cerere);

18. Efectueaza recoltari la indicatia medicului, eticheteaza corect recipientele, verifica biletul de trimitere si
asigura transportul in siguranta a acestora la laborator;

19. Efectueaza explorari functionale; EKG, pulsoximerie si face pregatirea psihologica a pacientului pentru
efectuarea explorarilor functionale;

20. Efectueaza tratamente, la recomandarea medicului specialist si in limita competentei si le consemneaza in
registrul de tratamente sau in registrul de pansamente, dupa caz si raporteaza lunar numarul de tratamente in
dosarul statistic;

21. Promoveaza masuri de preventie efectuand educatia pentru sanatate a pacientilor (dieta, regim de viata,
automedicatia, importanta respectarii graficului de control);

22. ldentifica procedurile de sterilizare in functie de obiectul sterilizarii, respectand normele igienico-sanitare in
vigoare si caracteristicile obiectului de sterilizat;

23. Pregateste echipamentul, instrumentarul si materialul steril necesar interventiilor;

24. Asigura echipamentul corespunzator echipei medicale in vederea actului chirurgical;

25. Asigura pregatirea pacientului in vederea interventiei chirurgicale;

26. Aprovizioneaza cabinetul medical cu materiale consumabile si instrumentar in concordanta cu necesarul din
punct de vedere cantitativ,calitativ si sortimental;

27. Depoziteaza materialele consumabile si instrumentarul cu respectarea conditiilor specifice necesitate pentru
fiecare produs in parte;

28. Se obliga sa indeplineasca, conform competentelor si responsabilitatilor sale si deciziilor medicului, orice
activitate pentru a evita punerea in pericol a vietii pacientului;

29. Acorda servicii medicale asiguratilor fara nici o discriminare, folosind formele cele mai eficiente de
tratament, indiferent de casa de asigurari de sanatate la care este luat in evidenta asiguratul;

30. Acorda cu prioritate asistenta medicala femeii gravide;

31. Afiseaza la loc vizibil programul medicilor din ambulator si a consultatiilor interclinice si il actualizeaza ori
de cate ori este nevoie;

32. Asistentul medical din ambulator preia, prin rol delegat, de la asistenta sefa, responsabilitatea aparatului de
urgenta:

33. Asigura necesarul de medicamente in corelatie cu stocul de urgenta aprobat
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34. Intocmeste documentele de evidenta a circulatiei medicamentelor cu: data, nume/prenume, nr. registru de
consultatii, dg, denumire produs, UM, cantitatea, semnatura si parafa medicului specialist, semnatura asistentei

35. Raspunde de gestiunea aparatului de urgenta.

36. Respecta circuitele functionale in cadrul spitalului (personal sanitar /bolnavi/ apartinatori/ lenjerie/ materiale
sanitare/ deseuri);

37. Raspunde de aplicarea regulilor generale de curatenie si dezinfectie, urmareste realizarea igienizari in
spatiul de lucru si verifica respectarea planului de curatenie al personalului abilitat;

38. Respecta si aplica normele prevazute in Ordinul MSF nr 185/ 2003 privind asigurarea curateniei,
dezinfectiei, efectuarea sterlizarii si pastrarea obiectelor si materialelor sanitare;

39. Respecta si aplica normele prevazute in Ordinul MS nr 994/ oct.2004 si Ghidul practic de management al
expunerii accidentale la produse biologice privind prevenirea si combaterea infectiilor nozocomiale;

40. Raspunde de curatenia si dezinfectia cabinetului respectand Ordinul 261/06.02.2007;

41. Conform Ordinului MS nr 219/ 2002 privind depozitarea si gestionarea deseurilor rezultate din activitatile
medicale, aplica procedurile stipulate de Codul de procedura si metodologia de investigatie-sondaj, pentru
determinarea cantitatilor produse pe tipuri de deseuri in vederea completarii bazei de date nationale si a
evidentei gestiunii deseurilor;

42. Respecta confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor privitoare la asigurati, precum si intimitatea si
demnitatea acestora;

43. Tine evidenta lunara, pe medic, a biletelor de trimitere si le arhiveaza la sfarsitul fiecarei luni;

44. Raspunde de modul de gestionare, evidenta si pastrare a formularelor tipizate (concediere medicale,
retetare, bilete de trimitere speciale...);

45. Utilizeaza sistemul informatic instalat in cabinetul de ambulator, introducand datele culese din registrul de
consultatie in aplicatiile informatice utilizate in spital;

46. Raporteaza caselor de asigurari de sanatate datele necesare pentru urmarirea desfasurarii activitatii in
asistenta medicala, prin serviciul de statistica si RU;

47. Raportarile catre CAS se vor face potrivit formularelor de raportare stabilite conform reglementarilor legale
in vigoare specificate prin Ordinul MS 329/23.04.2008;

48. Raporteaza (lunar si trimestrial) la sfarsitul fiecarei luni, pana in data de 3 a lunii urmatoare, activitatea
cabinetului, listat si in format electronic la serviciul RU-raportari ambulator;

49. Efectueaza raportarea statistica a indicatorilor de morbiditate si a altor date statistice solicitate de DSP,
CAS, oficiul de calcul sau serviciul statistic (raportare consultatii ambulator, consultatii interclinice,
tratamente,...);

50. Raspunde de gestionarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe (de specificat) existente in cabinetul de
ambulator, conform normelor in vigoare (OMS 1753/2004);

51. Respecta programul de lucru de 8 ore si programarea concediului de odihna;

52. Se prezinta la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate
impusi de sectie;

53. Lainceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezenta;

54. Respecta ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu maxima eficienta timpul de munca;

55. Respecta codul de etica al Ordinului Asistentilor Medicali si Moaselor din Romania;

56. Respecta legislatia in vigoare privind raspunderea civila a personalului medical;

57. Asistentul medical are obligatia sa-si reinoiasca Autorizatia de Libera Practica in momentul expirarii
acesteia, astfel incat sa nu existe discontinuitate intre data expirarii si data eliberarii noii autorizatii;

58. Asistentul medical care acorda asistenta medicala in sistemul public este obligat sa incheie o asigurare de
malpraxis pentru cazurile de raspundere civila profesionala pentru prejudicii cauzate prin actul medical,

59. Respecta regulamentul intern al spitalului;

60. Comunicarea interactiva la locul de munca:

61. Poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara, care va fi schimbat ori de
cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal,

62. Dezvoltarea profesionala in corelatie cu exigentele postului:

63. Declara imediat asistentei sefe orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile
aparute la membrii familiei sale;
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64. Respecta si isi insuseste prevederile legislatiei din domeniul sanatatii si securitatii in munca (Legea
319/2006);

65. Are obligatia sa isi insuseasca si sa aplice normele de protectie a muncii conform specificului locului de
munca si in corelatie cu aparatura si instalatiile folosite;

66. Are obligatia sa isi insuseasca si sa respecte normele PSI prevazute in Legea 307/2006;

67. Asistenta medicala isi desfasoara activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale;

68. In situatia in care la unele cabinete din ambulatorul integrat al spitalului adresabilitatea este redusa sau
medicul lipseste pentru 0 anumita perioada, personalul sanitar mediu poate complete schema de personal pe
sectii si compartimente, cu respectarea profilului medical, in vederea cresterii calitatii actului medical, cu
respectarea fisei postului de asistent medical de pe sectia cu paturi;

69. Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor
prevazute in fisa postului.

70. Aplica procedurile stipulate de codul de procedura;

71. Aplica metodologia de culegere a datelor pentru baza nationala de date privind deseurile rezultate din
activitati medicale.

72. Este loial colectivului si institutiei, respectand ierarhia, confidentialitatea si secretul professional

73. Comunicarea interactiva la locul de munca:

. Mentine permanent dialogul cu personalul din cadrul unitatii sanitare pentru rezolvarea problemelor

conexe actului medical (repararea instalatiilor sanitare, de apa si curent, aprovizionarea cu materiale si

consumabile diverse, statistica medicala si contabilitate)

. Participa la discutii pe teme profesionale

. Comunicarea se realizeaza intr-o maniera politicoasa, directa, cu evitarea conflictelor

- privind drepturile, confidentialitatea si anonimatul pacientilor

* respecta Drepturile pacientilor conform Legii 46/2003 si Legea sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice, conform Legii 487/20002 si a Ord372/2006.

* respecta « Drepturile pacientului » conform Ordinului MS 46/21.01.2003.

* pastreaza confidentialitatea datelor cu carater personal si anonimatul pacientilor

* informeaza pacientul cu privire la: drepturile si obligatiile pacientilor si a regulamentului privind conduita
pacientilor internati.

- privind obtinerea consimtaméantului informat al pacientilor

Articolul 660 alin. (2) si (3) din Legea nr. 95/2006 reglementeaza modalitatea de transmiterea a informatiilor
medicale: ,,in obtinerea acordului scris al pacientului, medicul, medicul dentist, asistentul medical/moasa sunt
datori sa prezinte pacientului informatii la un nivel stiintific rezonabil pentru puterea de infelegere a acestuia.”
Pacientului analfabet sau care nu vede i se va citi cu voce tare textul acordului; pacientul va fi intrebat daca
aceasta reprezintd vointa sa, medicul urmand sa faca o mentiune in acest sens pe acordul scris.

Consimtdmantul informat poate fi obtinut si de la apartindtori sau reprezentanti legali in cazul minorilor si a
persoanelor fara discernamant sau inconstiente.

Consimtamantul informat reprezintd acordul in cunostintd de cauza al pacientului in legatura cu interventiile
medicale ce pot avea consecinte imprevizibile. Obtinerea consimtamantului se face de catre medic, asistat de
asistenta de salon, dupa ce pacientul este informat in functie de capacitatea acestuia de intelegere, clar si cu
referire directa la actul medical care urmeaza a fi efectuat, comunicandu-se orice informatie utila pentru a lua o
decizie Tn deplina cunostintd de cauza. El trebuie sa contina diagnosticul si tratamentul propus cu riscurile
acestuia ca si perspectivele si pericolele unui tratament medical alternativ, faptul ca tratamentul poate consta
intr-o metoda nou aplicatd, se vor aborda situatiile cand este necesar consimtamantul dar si exceptiile ori
situatiile particulare ale obtinerii acestuia cum ar fi refuzul pacientului, persoanele incapabile sau minorii.
Obtinerea consimtamantului informat are implicatii si consecinte de naturd etica, juridica si, nu in ultimul rand,
aspecte practice care ar trebui cunoscute atat de medici cat si de pacienti pentru o buna aplicare a lor.
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- privind nediscriminarea in acordarea asistentei medicale

Tn conformitate de prevederile art 652 alin 2 din Legea 95/2006 medicul si asistentul medical nu pot refuza

alte criterii de discriminare.
- in supravegherea si controlul infectiilor nosocomiale:

a) implementeaza practicile de ingrijire a pacientilor In vederea limitarii infectiilor;

b) se familiarizeaza cu practicile de prevenire a aparitiei si raspandirii infectiilor si aplicarea practicilor
adecvate pe toata durata internarii pacientilor;

¢) mentine igiena, conform politicilor spitalului si practicilor de ingrijire adecvate din salon;

d) informeaza cu promptitudine medicul de gardi/medicul sef de sectie in legaturd cu aparitia semnelor de
infectie la unul dintre pacientii aflati in Tngrijirea sa;

e) initiaza izolarea pacientului care prezinta semne ale unei boli transmisibile si anuntd imediat medicul curant
si serviciul de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale;

f) limiteazd expunerea pacientului la infectii provenite de la vizitatori, personalul spitalului, alti pacienti sau
echipamentul utilizat pentru diagnosticare;

g) semnaleaza medicului curant existenta elementelor sugestive de infectie asociata asistentei medicale;

h) participa la pregatirea personalului;

1) participd la investigarea focarelor.

- privind aplicarea normelor de securitate si sinitate in muncid (NSSM) si de prevenire si stingere a
incendiilor (PSI):

- aplicarea NSSM:

* Fiecare salariat trebuie sé isi desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si cu
instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incét sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire
profesionala atat propria persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in
timpul procesului de munca.

« In mod deosebit, salariatii au urmatoarele obligatii:

\4

sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport si alte

mijloace de productie;

sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa utilizare, sa il inapoieze sau sa 1l puna

la locul destinat pentru pastrare;

sd nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inldturarea arbitrara a

dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si

cladirilor, si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

» sd comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care au motive
intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sandtatea lucratorilor, precum si orice deficientd a
sistemelor de protectie;

» sa aduca la cunostintd conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite de propria
persoand;

» sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cat este necesar, pentru a face posibila
realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari, pentru
protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

» sd coopereze, atit timp cit este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a permite
angajatorului sa se asigure cd mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru
securitate si sanatate, in domeniul sdu de activitate;

> sd isi insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in munca si masurile

de aplicare a acestora;

A\

A\ 4
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» si dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.

- aplicarea normelor PSI:
* Fiecare salariat are, la locul de munca, urmatoarele obligatii principale:

sd respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostintd, sub orice forma, de

administrator sau de conducitorul institutiei, dupa caz;

sa utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si echipamentele, potrivit

instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrator sau de conducatorul institutiei, dupa caz;

sa nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de aparare

Tmpotriva incendiilor;

sd comunice, imediat dupa constatare, conducatorului locului de munca orice incilcare a normelor de aparare

impotriva incendiilor sau a oricarei situatii stabilite de acesta ca fiind un pericol de incendiu, precum si orice

defectiune sesizata la sistemele si instalatiile de aparare impotriva incendiilor;

» sd coopereze cu salariatii desemnati de administrator, dupa caz, respectiv cu cadrul tehnic specializat, care are
atributii in domeniul apdrarii Tmpotriva incendiilor, in vederea realizdrii masurilor de aparare impotriva
incendiilor;

» sa actioneze, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul aparitiei oricarui pericol
iminent de incendiu,

» sa furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostinta, referitoare la producerea

incendiilor.

YV Vv VYV V

- privind Asigurarea Calitatii: - referitor la sistemul de management al calitatii:

* participarea la proiectarea, realizarea si dezvoltarea unui sistem de managemet al calitatii la nivelul unitatii si
sectiei

* propune politici si obiective pentru domeniul calitatii

* indeplineste prevederile din documentele sistemului de management al calitdtii in scopul asigurarii si
imbunatatirii serviciilor medicale din cadrul spitalului

* sd cunoasca si sa asigure implementarea procedurilor operationale si de lucru si protocoalele aprobate, aferente
activitatii desfasurate in sectie

« identifica, raporteaza si trateaza conform procedurilor aprobate, produsele neconforme

* participa la activitati de Imbunatatire a calitatii

- referitor la calitatea activitatii prestate:

* sd dea dovada de responsabilitate personala fata de calitatea serviciilor prestate de catre sine si personalul din
subordine, urmarind ca satisfactia pacientilor sa devind o prioritate.

* sa manifeste amabilitate, bunidvointa, atentie pentru pacient.

+ sd acorde cele mai bune servicii medicale (eficiente, eficace si de calitate) astfel incat sd se realizeze
Tmbunatatirea starii de sanatate a pacientilor deserviti;

* sa se asigure ca personalul din subordine acorda cele mai bune servicii medicale

* sa adaptaze serviciile medicale la nevoile pacientilor;

* sd imbunatateasca in permanenta calitatea actului medical n sectia de care raspunde;

« analiza chestionarelor de satisfactie a pacientilor si luarea unor masuri de imbunatatire a gradului de satisfactie
a acestora;

* sa ia toate masurile privind reducerea riscului si asigurarea sigurantei pacientului;

« sa furnizeze servicii de sdnatate integrate, bazate pe relatii de ingrijire continua, in care pacientul si primeasca
serviciile medicale de care are nevoie si in forme variate, la toate nivelurile de asistenta, 24 de ore pe zi.

* sa respecte demnitatea vietii umane.

* sa manifeste compasiune si sd ingrijeasca fara discriminare.

* sd sustind perfectiunea si profesionalismul prin educatie, cercetare si evaluare atit pentru sine cit si pentru
personalul din subordine.

* sa participe anual la conferinte/cursuri/programe atat in specilitatea de baza, pentru asigurarea unei educatii
medicale continue in specificul activitatii de la nivelul sectiei
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* sa promoveze calitatea, echitatea si responsabilitatea
* sa contibuie la imbunatatirea calitatii in unitate si la locul de munca prin propuneri §i actiuni concrete

-in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, conform prevederilor Regulamentului (UE) 679/2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date.

- sa pastreze in conditii de strictete parolele si mijloacele tehnice de acces la datele cu caracter personal pe care
le prelucreaza in virtutea atributiilor sale de serviciu;

- sa interzicd in mod efectiv si sa Tmpiedice accesul oricarui alt salariat la canalele de accesare a datelor
personale disponibile pe computerele Spitalului Municipal Blaj cu ajutorul carora isi desfasoara activitatea;

- sa manipuleze datele cu caracter personal stocate pe suport fizic la care are acces n virtutea atributiilor sale cu
cea mai mare precautie, atat in ce priveste conservarea suporturilor cat si in ce priveste depunerea lor in locurile
si in conditiile stabilite in procedurile de lucru;

- nu va divulga niménui si nu va permite nimanui sd ia cunostinta de parolele si mijloacele tehnice de acces in
sistemele informatice pe care le utilizeaza in desfasurarea atributiilor de serviciu;

- nu va divulga nimanui datele cu caracter personal la care are acces, atat in mod nemijlocit cat si, eventual, in
mod mediat, cu exceptia situatiilor in care comunicarea datelor cu caracter personal se regaseste in atributiile
sale de serviciu sau a fost autorizata de catre superiorul sau ierarhic;

- nu va copia pe suport fizic nici un fel de date cu caracter personal disponibile in sistemele informatice ale
Spitalului Municipal Blaj, cu exceptia situatiilor in care aceastd activitate se regaseste in atributiile sale de
serviciu sau a fost autorizata de catre superiorul sau ierarhic;

- nu va transmite pe suport informatic si nici pe un altfel de suport date cu caracter personal citre sisteme
informatice care nu se afla sub controlul Spitalului Municipal Blaj sau care sunt accesibile Tn afara Spitalului
Municipal Blaj, inclusiv stick-uri USB, HDD, discuri rigide, casute de e-mail, foldere accesibile via FTP sau
orice alt mijloc ethnic, cu exceptia situatiilor Tn care aceasta activitate se regaseste in atributiile sale de serviciu
sau a fost autorizata de catre superiorul sau ierarhic.

Limite de competenta:
Asistentul medical desfasoara trei tipuri de activitati:
a) Independente - care pot fi prestate Tn cadrul rolului propriu al asistentului medical, asigura pregatirea
pacientului (psihica, fizica)
b) Interdependente - colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei, alte servicii sau departamente, cu apartinatorii,
n vederea obtinerii informatiilor necesare stabilirii procesului de Tngrijire.
c) Dependente - exclusiv la prescriptia medicului;

- exclusiv la prescriptia medicului, cu conditia ca un medic sa poata interveni in orice moment;

- la prescriptia si in prezenta unui medic.
Activitatea asistentului medical se desfasoara in cadrul unei echipe multidisciplinare, presupune munca cu omul
bolnav, dar si cu cel sanatos.

Limita de competenti a personalului in domeniul comunicarii cu pacientul

-identificd pacientul inainte de orice manevrd medicala

-obtine consimtdmantul general si pentru fiecare procedura in parte,

-pot oferi informatii legate de procedurile de ingrijiri acordate, fara informatii legate de diagnostic si protocol
terapeutic.

-comunica pacientului cu privire la:

Riscurile asociate tratamentului medical

Planul de tratament si obiectivele acestuia

Rata de vindecare / prognosticul bolii

Eventualele interactiuni ale tratamentului recomandat cu alte medicamente sau activitati uzuale
Conditiile si riscul de recidiva sau acutizare

Alternativele de tratament

Data externarii

NogkrwdE
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Limita de competenta a personalului in domeniul comunicérii cu mass media

Comunicarea cu mass media se realizeazd numai de purtitorul de cuvant numit de conducere.

Caz exceptional: in cazul in care mass media are acceptul aprobat, de a comunica cu / despre pacienti,
comunicarea este realizatd de medicul curant in prezenta purtatorului de cuvant.

Recompensare muncii:

* Salariul: conform legislatiei in vigoare
* Forma de salarizare: conform legislatiei in vigoare
* Recompensari indirecte: nu este cazul

(D) Sfera relationala a titularului postului
1. Sfera relationala interna:

a) Relatii ierarhice:

- subordonat fata de: Manager, Director medical, Medic cabinet; Asistent sef spital;

- superior pentru: Nu este cazul

- este Tnlocuit temporar de: asistent medical din sectia medicina interna

- Inlocuieste temporar pe: asistent medical din sectia medicina interna

b) Relatii functionale: Colaboreaza cu personalul din toate sectile /serviciile/compartimentele din cadrul
spitalului in scopul realizarii sarcinilor de serviciu.

¢) Relatii de control: Nu este cazul

d) Relatii de reprezentare: Reprezinta Spitalul in relatia cu celelalte institututii ale statului doar in limita de
competenta trasata de seful ierarhic superior;

2. Sfera relationala externa:

a) cu autoritati si institutii publice: de colaborare, in functie de competente, cerinte si specificul activitatii
desfasurate.

b) cu organizatii internationale: Nu este cazul

C) cu persoane juridice private: de colaborare, in functie de competente, cerinte si specificul activitatii
desfasurate.

3. Delegarea de atributii si competenta*****: Sarcinile de serviciu vor fi preluate de catre un asistent medical

delegat de catre asistentul sef sectie fasistentul sef spital. #k*xk Se vor trece atributiile care vor fi delegate catre o altd persoana in
situatia Tn care salariatul se afld in imposibilitatea de a-si indeplini atributiile de serviciu (concediu de odihna, concediu pentru incapacitate de munca,
delegatii, concediu fara plata, suspendare, detasare etc.). Se vor specifica atributiile, precum si numele persoanei/persoanelor, dupa caz, care le va/le vor
prelua prin delegare.

4.Competente :

Isi desfasoara activitatea, Tn conformitate cu pregitirea si instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala atat propria
persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca.
5.Responsabilitati:

Raspunde potrivit prevederilor prezentei fise, de realizarea intocmai si la timp a sarcinilor de serviciu
mentionate.

Semneaza acordul de confidentialitate

6.Reglementari juridice si prescriptii.

a) Legea Nr.53/2003 — Codul Muncii;
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b) Norme de securitate in munca - Legea nr. 319/2006 - Legea securitatii si sanatatii in munca;

c) Regulamentul Intern ;

d) Regulamentul de Organizare si Functionare;

e) Contractul individual de munca;

f) Contractul colectiv de munca

7. Prevederi finale

Prezenta fisa a postului se constituie ca anexa la contractul de munca, completand prevederile acestuia privind
sarcinile si obligatiile angajatului. Prezenta fisd a postului nu este limitativa, urmand a se completa conform
modificarilor legislative ITn domeniu si a solicitarii conducerii unitdtii In vederea bunului mers al activitatii, in

limita pregatirii si competentelor profesionale.
Prezenta fisa completeaza si actualizeaza fisa de pOst anterioara.

Am primit un exemplar din fisa postului si imi asum resposabilitatea indeplinirii sarcinilor ce imi revin si

consecintele din nerespectarea acestora, azi

Tntocmit de:

1. Numele si prenumele:

2. Functia:

3. SEMNALUTA ..ovveeneeeieeieeieeeees

4. Data intocmirii

Contrasemneaza:

1. Numele si prenumele:

2. Functia: Sef Serviciu MRUCC
3. Semnatura .........cccoeeverieenneennnn.

4. Data

Vizat

1. Numele si prenumele:

2. Functia: Consilier Juridic

3. Semnatura ........ccceeeevinienieennnn.

4. Data
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