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PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

I. INFORMATII GENERALE

In calitate de operator de date cu caracter personal, Spitalul Municipal Blaj (denumit in
continuare Spitalul) urmdreste in permanenta si se asigura ca prelucrarea datelor cu caracter
personal respecta cu strictete principiile si legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal, in particular prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

Aceastd Politica privind confidentialitatea are rolul de a informa cu privire la:

- activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal ale
pacientilor/clientilor, angajatilor spitalului, candidatilor pentru ocuparea unui
post in cadrul spitalului sau voluntarilor.

- prelucrarile datelor cu caracter personal in vederea desfasurarii
activitatilor specifice.

Spitalul poate actualiza prezenta Politica privind confidentialitatea, situatie n care va
informa persoanele vizate prin intermediul site-ului privind orice modificari inainte ca acestea
sa devina aplicabile.

Il. DEFINITH

»Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizicd identificati
sau identificabila (,persoana vizatd”); o persoand identificabild este o persoand care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi
un nume, un numdr de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau
mai multe elemente specifice, proprii identitdtii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

»Categorii speciale de date cu caracter personal” inseamn3 orice date cu caracter personal
care dezvdluie originea rasiald sau etnicd, opiniile politice, confesiunea religioas3 sau
convingerile filozofice sau apartenenta la sindicate si prelucrarea de date genetice, de date
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biometrice pentru identificarea unica a unei persoane fizice, de date privind sanatatea sau de
date privind viata sexuala sau orientarea sexuald ale unei persoane fizice.

»Date statistice” inseamna un cumul de date de la un numar mai mare de persoane adunate
intr-un raport/situatie/analiza, lipsindu-le astfel de caracterul personal - devenind anonime.

»Prelucrare” (si derivatele sale, incluzand fard limitare & prelucra”) Tnseamna orice operatiune
sau set de operatiuni efectuate asupra Datelor cu Caracter Personal, incluzdnd far3 limitare
colectarea, inregistrarea, pdstrarea, modificarea, utilizarea, dezviluirea, accesul, raportarea,
transferul sau distrugerea acestora.

»Persoana vizata” inseamnd orice persoana ale carei date sunt prelucrate.

»Pacient/Client” inseamnd pacientii/clientii care se prezintd in Spitalul Municipal Blaj, fie
pacientii care solicita efectuarea unor servicii medicale decontate de catre Casa de Asigurari de
Sanadtate (,,CAS”) sau In regim de urgentd, fie direct platitori pentru servicii medicale la cerere.

»Angajat” - orice persoana care are incheiat un contract individual de munca cu spitalul.

»Candidat” - orice persoana care se inscrie la un concurs de angajare pentru ocuparea unui
post in cadrul spitalului.

»Voluntar” - orice persoand care desfasoard activitati de voluntariat In baza unui contract in
cadrul spitalului.

I1I.CATEGORII DE DATE CU CARACTER PRELUCRATE

Categoriile de Date cu Caracter Personal prelucrate de catre spital sunt:

1. n cazul Pacientilor/Clientilor :

Pentru serviciile medicale acordate (de exemplu, internare, investigatii si rezultate clinice
si paraclinice, consultatii, eliberare retete, concedii medicale, scrisoare medicala, bilet de
externare, bilet de trimitere, bilet de internare, programare):

a) date de identificare - Nume, Prenume, CNP, seria si numarul actului de
identitate, cupon pensie;

b) setul minim de date la nivel pacient reglementate prin Ordinul nr. 1782/2006
anexele 6 i 7;

c) datele si informatiile medicale reglementate prin ordinul nr. 1123/849/2016
anexa 2;

d) datele de contact - numér de telefon si/sau adresd de e-mail reglementate prin
Ordinul nr. 1501/2016. Tn functie de serviciul medical efectuat, categoriile de date
colectate pot fi diferite.

Pentru Chestionarele de Evaluare a Satisfactiei se vor prelucra cel mult sexul si varsta.



2. Tn cazul angajatilor, a candidatilor pentru angajare si a voluntarilor:
Conform Codului Muncii, Legea 53/2003, sunt prelucrate urméatoarele Date cu Caracter
Personal ale angajatilor: Nume, Prenume, CNP, data nasterii, sexul, seria si numarul actului
de identitate, adresa domiciliu, cetatenie, carte de munca adeverinte de vechime, profesia,
functii ocupate, nivelul instruirii/studii finalizate, diplome obtinute, date contact - numar
de telefon, adresd de e-mail, semndtura, date furnizate prin CV (care poate sa includa,
printre altele, urmatoarele date in plus fatd de cele mentionate anterior, respectiv:
imagine, formare profesionald, informatii privind actualul loc de munca).
Conform specificului activitatii spitalului, de prestator de servicii medicale, mai sunt
prelucrate si: Codul de parafa, functie, specialitate medicald, data inceput specialitate,
competente, date legate de semnatura electronica;

3. Tn cazul persoanelor care contacteazi Spitalul Municipal Blaj prin intermediul biroului de
internari, secretariatului sau solicitari, reclamatii, etc., al altor numere de telefon afisate
pe site sau prin alte mijloace de comunicare la distantg, apartinand spitalului, Tn contextul:

a) Programarilor pentru serviciile medicale decontate de CAS, sunt prelucrate
urmatoarele Date cu Caracter Personal: nume, prenume, CNP, calitatea de
asigurat, informatii privind trimiterea medicald, data nasterii, numarul de
telefon;

b) Programarilor telefonice ale Pacientilor direct platitori, sunt prelucrate
Urmdtoarele Date cu Caracter Personal: nume, prenume, informatii privind
trimiterea medicald, numar de telefon;

c) Solicitarilor, reclamatiilor si a sugestiilor telefonice, precum si cele transmise prin
alte mijloace de comunicare la distantd sunt prelucrate urmatoarele Date cu
Caracter Personal: nume, prenume, adresa de domiciliu, telefon.

4. Tn cazul tuturor persoanelor care pitrund in incinta spitalului sau a structurilor exterioare:
* imagini video inregistrate de sistemul de supraveghere interna marcat corespunzdtor la
locul fiecdrei camere de luat vederi; = fotografii sau inregistrédri utilizate numai cu
consimtamantul persoanelor fotografiate sau inregistrate;

IV. SCOPURILE $I TEMEIURILE PRELUCRARILOR DE DATE CU CARACTER
PERSONAL

Datele cu Caracter Personal cu privire la categoriile de persoane vizate mentionate la
sectiunea Ill de mai sus, prelucrate cu respectarea conditiilor legale, prin natura activitatii
spitalului, pot fi prelucrate de catre spital direct si/sau prin intermediul imputernicitilor, in
urmatoarele scopuri:

1. Tnvederea indeplinirii activititilor specifice:
1.1. In scopul prestdrii serviciilor medicale solicitate de catre Pacienti/Clienti;



1.2. In scopul raportérii serviciilor medicale efectuate citre institutiile previzute de lege, spre
decontarea acestor servicii;

1.3. In scopul indeplinirii responsabilitatilor legale de transmitere a datelor (individuale sau
statistice) catre institutiile publice reglementate de lege;

1.4. Tn scopul prelucrdrilor statistice ale acestor date, statistici necesare pentru a putea
raspunde diferitelor solicitdri primite de la institutii publice si necesare pentru realizarea
indicatorilor de management pentru imbundtatirea sau mentinerea standardelor de calitate;
1.5. Tn scopul imbunétatirii serviciilor (cum ar fi chestionarul de evaluare a satisfactiei),
gestionarii solicitarilor/ reclamatiilor primite din partea dumneavoastrd si prezentarea
analizelor necesare - in contextul prelucrdrilor de date ale pacientilor/clientilor sau ale
angajatilor;

1.6. In scopul realizérii serviciilor medicale, gestionrii sistemelor si serviciilor de sanatate de
catre spital;

1.7. In scopuri de recrutare - in contextul prelucrarii datelor candidatilor pentru angajare;

1.8. In scopul gestiondrii programarilor, reclamatiilor, sugestiilor sau a oriciror solicitari
telefonice;

1.9. In scopul identificarii persoanelor responsabile in cazul unor evenimente ce fac obiectul
unei anchete interne sau externe - in contextul prelucrdrii datelor tuturor persoanelor care
pdtrund in incinta spitalului;

1.10. Tn scop de promovare in mediul online sau in mass-media - in contextul prelucrarii
datelor tuturor persoanelor care patrund in incinta spitalului.

Temeiul juridic al acestor activitdti de prelucrare: Ordinul nr. 1782/2006 (privind
inregistrarea §i raportareastatisticd a pacientilor care primesc servicii medicale in regimde
spitalizare continua si spitalizare de zi) - ANEXA Nr. 6, ANEXA Nr. 7, Ordinul MS CNAS nr.
1123/849/2016 (pentru aprobarea datelor, informatiilor si procedurilor operationale necesare
utilizarii si functionarii dosarului electronic de sanétate (DES) al pacientului) - ANEXA Nr. 2,
Ordin MS nr. 1501/2016 (privind aprobarea implementarii mecanismului de feedback al
pacientului in spitalele publice), Legea nr. 333/2003 modificatd si completatd (lege privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor), Legea nr. 46/2003 modificata si completata (Legea
drepturilor pacientului), Ordin nr. 1410/2016 (privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului)
, Ordin MS nr. 1502/2016 (pentru aprobarea componentei si a atribuiilor Consiliului etic care functioneazi in

cadrul spitalelor publice), actualizate.

n vederea incheierii si executdrii contractelor, pentru urmstoarele scopuri:

2.1. In vederea incheierii si executdrii contractelor de munca/voluntariat;

2.2. Executarea contractelor privind furnizarea de asistenta medicalg;

2.3.Tn vederea incheierii contractelor - in contextul prelucririlor de date pentru
programarile telefonice solicitate de pacienti sau prin alte mijloace de comunicare la distant3.

Temeiul juridic al acestor activitati de prelucrare: Legea nr. 53/2003 Codul muncii, Legea
nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, HG . 286/201 1
Regulamentului-cadru privind stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant,



V.

VI.

Vil

Vil

Ordin MS 1470/2011 pentru aprobarea criteriilor privind angajarea si promovarea in functii,
grade si trepte profesionale a personalului contractual din unitatile sanitare publice din sectorul
sanitar, Ordin MS 869/2015 pentru aprobarea metodologiilor privind organizarea si
desfasurarea concursurilor, Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Romania, actualizate.

DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, spitalul poate s& dezvéluie anumite categorii de
Date cu Caracter Personal cdtre urmatoarele categorii de destinatari: persoana vizatd si/sau
reprezentantii sai legali, reprezentantii spitalului, partenerii contractuali pentru servicii
externalizate si furnizori software care asigurd la randul lor confidentialitatea datelor fard a le
folosi in alte scopuri in afara celor care fac obiectul contractelor dintre ei si spital, autoritati
judecdtoresti sau alte autoritati publice de orice tip.

Tn vederea conformérii cu obligatiile legale aplicabile de transmitere a datelor (individuale sau
statistice) spitalul transmite anumite seturi de date prelucrate catre: Casa de Asigurari de Sanatate
- C.AS., Directia de Sandtate Publica - D.S.P., Dosarul Electronic de Sanatate - D.E.S., Scoala
Nationald de Sandtate Publicd, Management si Perfectionare In Domeniul Sanitar Bucuresti -
S.N.S.P.M.P.D.S.B., Autoritatea Nationala de Management al Calitdtii in S&ndtate - A.N.M.C.S.,
Inspectoratul Teritorial de Munca - I.T.M., Agentia Nationald de Administrare Fiscala - A.N.A.F. etc.

DURATA PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Spitalul va prelucra Datele dumneavoastra cu Caracter Personal, pe durata necesara
realizarii scopurilor de prelucrare si ulterior in conformitate cu politicile noastre interne,
precum si in vederea conformdrii cu obligatiile aplicabile, inclusiv, dar fard limitare la,
dispozitiile referitoare la obligatia de arhivare. Este posibil ca, in urma indeplinirii termenelor
legale de arhivare, spitalul sa dispuna anonimizarea datelor, lipsindu-le astfel de caracterul
personal si sa continue prelucrarea datelor anonime pentru scopuri statistice.

. TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu Caracter personal furnizate cétre Spitalul Municipal Blaj nu sunt transferate in afara
Spatiul Economic European. Transmiterea datelor cu caracter personal prin email se face folosind
arhive parolate sau fisiere criptate cu chei stabilite de comun accord cu destinatarii.

I. SECURITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Spitalul acorda o importantd deosebita confidentialitatii si securitatii Datelor dumneavoastra
cu Caracter Personal si intelege sd asigure siguranta acestora pe parcursul activitdtilor de
prelucrare din prezenta Politica de confidentialitate. In acest sens, spitalul implementeazd masuri
tehnice si organizatorice adecvate in vederea asigurarii unui nivel de securitate corespunzator
riscurilor asociate tipurilor de date prelucrate si operatiunilor de prelucrare. Toate statiile de lucru
si serverele au sisteme de operare licentiate, sunt parolate si protejate cu antivirus licentiate.
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Legea Drepturilor pacientului (Legea nr. 46/2003) prevede faptul cd “Toate informatiile
despre starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul, tratamentul,
datele personale sunt confidentiale chiar si dupd decesul acestuia”, iar informatiile cu caracter
confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi d3 consimtdmaéantul explicit sau daca
legea o cere in mod expres.

Pe parcursul interndrii, prin completarea formularului Acordul pacientului privind
comunicarea datelor medicale personale, pacientii isi pot exercita dreptul de a desemna o
persoand care sa aiba acces deplin, atat in timpul vietii pacientului, cat si dupa decesul pacientului,
la informatiile cu caracter confidential din foaia de observatie.

In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai este obligatorie.

IX. FURNIZAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Furnizarea Datelor cu Caracter Personal poate fi o obligatie contractuald sau o obligatie
necesara pentru incheierea/executarea unui contract sau acordarea unor servicii, poate fi
necesara pentru a putea beneficia de serviciile puse la dispozitie de catre spital. In unele
cazuri, refuzul furnizdrii Datelor cu Caracter Personal poate avea drept consecinta
imposibilitatea beneficierii de servicile puse la dispozitia dumneavoastrd, cu exceptia
situatiilor de urgenta in care viata pacientului este pusa in pericol. Cu toate cd spitalul cere
acordul pentru prelucrarea anumitor Date cu Caracter Personal, este posibil ca acest acord s
nu fie intotdeauna necesar conform legii. in astfel de situatii, Titularul poate utiliza alte
temeiuri pentru prelucrarea datelor, cum ar fi prestarea serviciilor medicale, executarea
contractelor sau interesul legitim.

X. DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

Tn ceea ce priveste prelucririle Datelor cu Caracter Personal indicate in prezenta Politicd de
confidentialitate, fiecare persoana vizatd beneficiazd de urmatoarele drepturi, conform
prevederilor legale aplicabile:

a. dreptul la informare - dreptul de a primi un continut minim de informatii cu privire la
activitatile de prelucrare efectuate de catre spital, in conformitate cu cerintele legale;

b. dreptul de acces la date - dreptul de a obtine de la operatorul de date cu caracter personal,
la cerere si in conditiile stabilite de legislatie, confirmarea faptului cd datele care o privesc sunt sau
nu prelucrate de cdtre operatorul de date cu caracter personal, precum si detalii privind
activitatile de prelucrare;

c. dreptul de interventie asupra datelor - dreptul de a obtine de la operatorul de date cu
caracter personal, la cerere si in mod gratuit: - dupa caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau
stergerea datelor a cdror prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete sau
inexacte; - dupa caz, transformarea in date anonime a datelor a ciror prelucrare nu este
conforma legii; (Il1) notificarea cdtre tertii cdrora le-au fost dezvaluite datele, a oricirei operatiuni
efectuate conform lit. (1) sau lit. (I1), dacd o asemenea notificare nu se dovedeste imposibils sau nu
presupune un efort disproportionat fata de interesul legitim care ar putea fi lezat;

d. dreptul de opozitie - dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si
legitime legate de situatia sa particulard, ca date care o vizeaza sa faci obiectul unei prelucriri, cu
exceptia cazurilor in care existd dispozitii legale contrare; In ceea ce priveste activititile de
promovare, persoznele vizate au dreptul de a se opune acestei prelucréri in orice moment;
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e. dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate - dreptul de a obtine interventia
umana cu privire la o asemenea decizie, dreptul de a exprima punctul de vedere privind o
asemenea decizie si de @ contesta decizia;

f. dreptul de a se adresa justitiei pentru apdrarea oricdror drepturi garantate de legislatia in
materie, fard a se aduce atingere posibilititii de a se adresa eu plangere Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal.

Incepand cu data de 25 mai 2018, cand Regulamentul General privind Protectia Datelor
(Regulamentul European nr. 679/2016 sau GDPR) devine aplicabil, persoanele vizate beneficiaz3 si
de urmdtoarele drepturi:

a. dreptul la restrictionarea prelucrarii in masura in care sunt indeplinite conditiile previzute

de lege;

b. dreptul la portabilitatea datelor, respectiv (I) dreptul de a primi datele cu caracter personal

intr-o modalitate structurats, folosit3 in mod obisnuit si intr-un format usor de citit, precum Si

(1) dreptul ca aceste date s3 fie transmise de citre Spitalul Municipal Blaj citre alt operator de

date, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevdzute de lege;

c. dreptul de a-si retrage consimtdmantul atunci cand exist3 o prelucrare care se bazeazi pe

acesta;

d. dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”) in masura in care sunt indeplinite

conditiile prevazute de lege.

Pentru exercitarea drepturilor mentionate mai sus, pacientii se pot adresa cu o cerere la
urmdtoarele date de contact: » Adresa: judetul Alba, Loc Blaj, Str Andrei Muresianu, nr.16, = e-
mail: statistica@spitalblaj.ro

Data. DPO Reprezentant legal,

18.07.2019 Simy Bogdan Emil EC. SUCIU I4COB NICOLAE
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